
ТОО «DAISU КЛИНИКА» 

ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на оказание образовательных услуг DAISU Academy 

Редакция 2.1 

(уточнён порядок оплаты образовательных услуг в соответствии с фактически применяемой моделью оплаты и с 

учётом возможного использования платёжных сервисов в будущем) 

 

Настоящий документ является официальным публичным предложением (публичной офертой) 

ТОО «DAISU КЛИНИКА» (полное наименование), БИН 240240033218, юридического лица, 

именуемого в дальнейшем «Исполнитель», адресованным неограниченному кругу физических лиц 

заключить договор возмездного оказания образовательных услуг на нижеизложенных условиях. 

Оферта размещена на сайте: https://daisuacademy.com (адрес сайта). Акцепт (полное и 

безоговорочное принятие оферты) осуществляется путём оплаты стоимости выбранной 

Программы способом, предусмотренным настоящей Офертой и доведённым до сведения 

Слушателя при оформлении заявки. С момента оплаты договор считается заключённым. 

1. Термины и определения 

1.1. «Исполнитель» — DAISU Academy, образовательный центр в структуре ТОО «DAISU 

КЛИНИКА». 

1.2. «Слушатель» / «Заказчик» — физическое лицо, оплатившее Программу в порядке, 

предусмотренном настоящей Офертой. 

1.3. «Программа» — учебный курс (модуль или комплект модулей), содержание и объём которого 

указаны на странице курса на сайте. 

1.4. «Платформа» — дистанционная образовательная платформа (сайт / личный кабинет), на 

которой размещаются материалы и через которую Слушатель проходит обучение. 

1.5. «Сертификат» — документ DAISU Academy внутреннего образца, подтверждающий факт 

прохождения Программы; не является документом об образовании государственного образца. 

1.6. DAISU Academy не является высшим учебным заведением и использует слово «Академия» 

как коммерческое наименование образовательного проекта, что не означает наличия 

государственной аккредитации по типу «академия» в соответствии с законодательством об 

образовании Республики Казахстан. 

1.7. «AI Assistant» — цифровой инструмент, доступный Слушателю в рамках отдельных Программ 

(если применимо), предоставляющий вспомогательную информационно-справочную поддержку 

по содержанию Программы и не заменяющий клиническое суждение врача. 

1.8. «DAISU Physician Assessment™» — самостоятельный сервис Платформы, представляющий 

собой инструмент профессиональной самодиагностики врача (AI-оценка клинического мышления 

и безопасности) в целях определения результатов прохождения AI Assessment и рекомендаций по 

дальнейшему профессиональному развитию, и не являющийся экзаменом, аттестацией или 

условием допуска к какой-либо Программе, если иное прямо не указано на странице 

соответствующего сервиса. 

1.9. «AI-рекомендации» — сформированные с использованием технологий искусственного 

интеллекта персональные рекомендации по итогам прохождения DAISU Physician Assessment™ 

либо иных сервисов Платформы, носящие исключительно информационно-справочный характер. 

1.10. «Материалы, созданные с использованием ИИ» — учебные, методические либо 

информационные материалы Платформы, при подготовке которых Исполнителем использовались 

технологии искусственного интеллекта в качестве вспомогательного инструмента. 

2. Предмет оферты 



2.1. Исполнитель обязуется предоставить Слушателю доступ к выбранной Программе на 

Платформе, а Слушатель обязуется оплатить стоимость Программы в порядке, предусмотренном 

разделом 5 настоящей оферты. 

2.2. Перечень, содержание, объём (часы, модули), формат (очно / дистанционно), стоимость и срок 

доступа к конкретным Программам указываются на соответствующих страницах сайта 

Исполнителя и являются неотъемлемой частью настоящей оферты. 

2.3. Обучение проводится в дистанционном формате через Платформу, если иное не указано на 

странице конкретной Программы. 

2.4. Исполнитель вправе обновлять, дополнять, изменять либо заменять материалы Программы в 

период предоставления доступа без ухудшения её образовательной ценности. 

3. Порядок акцепта оферты 

3.1. Акцептом настоящей оферты признаётся совершение Слушателем следующих действий: 

ознакомление с условиями оферты и внесение оплаты стоимости выбранной Программы удобным 

способом, указанным на сайте. 

3.2. Факт оплаты означает, что Слушатель ознакомлен и согласен со всеми условиями настоящей 

оферты, включая положения о статусе DAISU Academy (п. 1.6), характере выдаваемого документа 

(раздел 6) и сроке доступа к материалам Программы, указанном на странице соответствующей 

Программы (раздел 2.2, раздел 8). 

4. Права и обязанности сторон 

4.1. Исполнитель обязан: 

— предоставить Слушателю доступ к Программе на срок, указанный на странице 

соответствующей Программы на сайте DAISU Academy. Срок доступа является индивидуальным 

для каждой Программы и доводится до сведения Слушателя до момента оплаты. По истечении 

указанного срока доступ прекращается, если иное прямо не предусмотрено условиями 

соответствующей Программы; 

— обеспечить техническую работоспособность Платформы в разумных пределах, свойственных 

дистанционным цифровым сервисам; 

— по итогам успешного прохождения Программы и выполнения предусмотренных 

заданий/тестирования выдать Слушателю Сертификат. 

4.2. Слушатель обязан: 

— своевременно оплатить стоимость Программы; 

— не передавать доступ к личному кабинету / материалам третьим лицам; 

— использовать материалы Программы исключительно в личных образовательных целях, без 

переработки, копирования и распространения третьим лицам. 

4.3. Слушатель вправе: 

— получить доступ к материалам Программы в объёме и на срок, указанные на странице курса; 

— обратиться к Исполнителю за разъяснениями по содержанию Программы в порядке, 

предусмотренном на сайте (например, через кабинет поддержки). 

4.4. Исполнитель вправе приостановить либо прекратить доступ Слушателя к Платформе в случае 

выявления передачи логина, пароля или иных средств доступа третьим лицам, массового 

скачивания материалов, распространения материалов Программы либо иного нарушения условий 

настоящей оферты, уведомив Слушателя о соответствующем факте и его основаниях. 

5. Стоимость и порядок оплаты 



5.1. Стоимость Программы указывается на сайте Исполнителя в тенге и может быть изменена 

Исполнителем в одностороннем порядке в отношении Программ, оплата которых ещё не 

произведена. 

5.2. Оплата Программы осуществляется способом, определённым Исполнителем и доведённым до 

сведения Слушателя при оформлении заявки, включая оплату по выставленному счёту и (или) с 

использованием платёжных сервисов, если такие способы доступны. Доступ к материалам 

Программы предоставляется после подтверждения поступления оплаты Исполнителю. 

5.3. Обязательства Слушателя по оплате считаются исполненными с момента поступления 

денежных средств на расчётный счёт / платёжный аккаунт Исполнителя. 

6. Характер выдаваемого документа 

6.1. По итогам успешного прохождения Программы Слушателю выдаётся Сертификат DAISU 

Academy внутреннего образца. 

6.2. DAISU Academy на дату заключения настоящего договора не имеет лицензии на 

образовательную деятельность и не включена в перечень организаций, реализующих официально 

признанные программы дополнительного медицинского образования, в связи с чем выдаваемый 

Сертификат не является документом государственного образца и не заменяет собой официальное 

свидетельство о повышении квалификации, предусмотренное законодательством Республики 

Казахстан о здравоохранении. 

6.3. В случае получения Исполнителем соответствующей лицензии и (или) институциональной 

аккредитации информация об этом дополнительно размещается на сайте, а статус выдаваемых 

документов может быть уточнён отдельно. 

7. Отказ от ответственности и ограничение ответственности 

7.1. Материалы Программы, включая Материалы, созданные с использованием ИИ, носят 

образовательный (учебно-методический) характер и не являются медицинской консультацией, 

диагностикой или назначением лечения для какого-либо конкретного пациента. 

7.2. Ответственность за клинические решения, диагностику и назначение терапии реальным 

пациентам Слушатель несёт самостоятельно как практикующий врач в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан о здравоохранении. 

7.3. AI Assistant, доступный в рамках Программы (если применимо), а также DAISU Physician 

Assessment™ и формируемые им AI-рекомендации являются учебно-справочными цифровыми 

инструментами и не заменяют клиническое суждение врача (подробнее — в материалах 

соответствующего модуля Программы либо на странице соответствующего сервиса). 

7.4. Исполнитель не несёт ответственности за перерывы в доступе к Платформе, вызванные 

обстоятельствами, находящимися вне его разумного контроля (технические сбои у третьих лиц, 

перебои связи и т.п.). 

8. Возврат денежных средств 

8.1. Слушатель вправе отказаться от Программы и запросить возврат оплаченных средств до 

момента получения доступа к материалам Программы либо в течение четырнадцати (14) 

календарных дней с момента оплаты, если доступ к материалам ещё не был использован. 

8.2. После получения доступа к материалам Программы и (или) прохождения более 10% 

содержания возврат средств не производится, за исключением случаев, предусмотренных 

законодательством Республики Казахстан о защите прав потребителей. 

9. Обработка персональных данных 

9.1. Совершая акцепт настоящей оферты, Слушатель даёт согласие на обработку своих 

персональных данных (ФИО, контактные данные, сведения об образовании и специальности, 

результаты обучения) в целях исполнения договора в соответствии с Законом Республики 

Казахстан «О персональных данных и их защите». 



9.2. Персональные данные обрабатываются Исполнителем и (при использовании дистанционной 

платформы) её провайдером в объёме, необходимом для организации учебного процесса, и не 

передаются третьим лицам, за исключением случаев, предусмотренных законодательством. 

Подробнее — в Политике конфиденциальности. 

10. Интеллектуальная собственность 

10.1. Все материалы Программы (тексты, презентации, видео, методические материалы, включая 

Материалы, созданные с использованием ИИ) являются объектами авторского права Исполнителя 

либо используются им на законных основаниях. 

10.2. Слушателю предоставляется неисключительное право использования материалов Программы 

исключительно в личных образовательных целях. Копирование, распространение, публикация 

материалов третьим лицам без письменного согласия Исполнителя запрещены. 

11. Форс-мажор 

11.1. Стороны освобождаются от ответственности за полное или частичное неисполнение 

обязательств по настоящей оферте, если такое неисполнение явилось следствием обстоятельств 

непреодолимой силы (форс-мажора), включая, но не ограничиваясь: стихийные бедствия, 

действия государственных органов, военные действия, чрезвычайное положение, сбои в работе 

сети Интернет и глобальных цифровых сервисов, не зависящие от Исполнителя. 

11.2. Сторона, для которой наступили обстоятельства непреодолимой силы, обязана уведомить об 

этом другую Сторону в разумный срок доступным способом связи. 

12. Электронные уведомления 

12.1. Уведомления, сообщения и иная юридически значимая информация, направленные 

Слушателю через личный кабинет, на адрес электронной почты либо на номер телефона, 

указанные Слушателем при регистрации, считаются полученными Слушателем. 

12.2. Слушатель обязан своевременно поддерживать актуальность своих контактных данных в 

личном кабинете. Риск последствий неполучения уведомлений вследствие неактуальности 

контактных данных несёт Слушатель. 

13. Срок действия и изменение оферты 

13.1. Настоящая оферта действует бессрочно с момента размещения на сайте Исполнителя до 

момента её отзыва или замены новой редакцией. 

13.2. Исполнитель вправе в одностороннем порядке вносить изменения в текст оферты; новая 

редакция вступает в силу с момента размещения на сайте и применяется к договорам, 

заключённым после этой даты. 

14. Порядок разрешения споров 

14.1. Стороны принимают меры к разрешению споров и разногласий путём переговоров. 

14.2. В случае недостижения согласия спор передаётся на рассмотрение суда в соответствии с 

законодательством Республики Казахстан по месту нахождения Исполнителя. 

15. Реквизиты Исполнителя 

Наименование: ТОО «DAISU КЛИНИКА» 

БИН: 240240033218 

Юридический адрес: Казахстан, г. Алматы, мкр. Самал-3, дом 15, корпус 2 

Банк: АО «Kaspi Bank» 

БИК: CASPKZKA 

Кбе: 17 



Номер счёта (IBAN): KZ52722S000034848484 

Руководитель: Кабдрахманова Амира Амиржановна 

Контакты: сайт https://daisuacademy.com / e-mail: daisuclinic@gmail.com / телефон: +7 702 254 05 

49, +7 708 569 10 98 

 

Дата последнего обновления: 21.07.2026 


